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Un dispositif de médiation technique participe de la transformation d’une organisation

« Ce changement ne pourra se faire qu’à
condition de transformer la gouvernance 
des systèmes informatiques universitaires 
ainsi que d’encourager les DSI à davantage 
soutenir les pratiques pédagogiques 
(adaptive learning) au delà de la gestion 
administrative » (2016)

Une transformation numérique, technique ?
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Peut-on évoquer une « transformation » ?

Alain Rey, le Robert



Le numérique, vecteur de transformation organisationnelle de la pédagogie 
et de financiarisation des universités ?

Hypothèse : le supérieur ambitionne de devenir un « hub
social éducatif et numérique »

Un « hub social est un dispositif info-
communicationnel numérique ou/et
physique de convergence qui propose
aux acteurs de se rencontrer, de
regrouper des moyens, de mutualiser des
pratiques et des activités tout en gérant
les identités associées à ces activités ».
(Gobert, 2009, 2020)
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Le hub existe désormais dans la sphère marchande (2015)

« un lieu de communication digitale, d’écrans qui permettent
de suivre et afficher les conversations sur les réseaux sociaux.
Ensuite les Social Walls permettent de capitaliser sur la data
captée par le Hub » (Duperrin.com) – ITW Lionel Fumado
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Si vous ne connaissez pas, Ludovia est une manifestation qui rassemble des communautés d’enseignants et de 
chercheurs... Des passionnés, qui se retrouvent avant la rentrée pour se donner de l’énergie et échanger sur leurs 

projets et cours ou à venir.
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Dans la classe, en 20
ans, des choses ont
visiblement changé
pendant les séquences
pédagogiques. Mais
« tout » n’a pas pas
changé non plus.

Formation en ligne DGAC, (IUT Perpignan, 2020)Étudiants DU PCIA (Perpignan, 2020)

De nouvelles modalités
de transmission sont
apparues ainsi qu’une
relative autonomie des
étudiants quant à la
possession de matériels
numériques.
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Dans les années 2000, la création de
« campus numériques » avaient conduit à
l’équipement de salles informatiques et à la
constitution de banques de ressources
pédagogiques en ligne. Les étudiants y
apportent leur matériel pendant les
sessions.

En « salle informatique », (IAE, 2020) 

Étudiants DU PCIA (Perpignan, 2019)

Exception temporaire : lorsque
les applications sont trop
gourmandes, qu’elles ne sont pas
encore installées ou que
l’étudiant est désargenté.
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Moodle à l’UPVD

www.vie-publique.fr/

Transformation organisationnelle
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L’autonomie budgétaire, article 50 de
la loi « Libertés et responsabilités des
universités (LRU) » du 10 août 2007, a
contraint les établissements à
rechercher des sources de
financements et parfois à abandonner
des formations peu attractives.

Ciblage de nouveaux prospects grâce à la législation
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Une société qui revendique la « garantie qu’il peut encore
exister une sphère d’autonomie par rapport à un monde que
dominent les impératifs de production et de
consommation » (Renaut, 2007 : 131)
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Regain d’intérêt dans l’espace social pour la question pédagogique… 
« Pôle Emploi » qui prescrit les
formations en dialoguant avec
les UPE, les syndicats
professionnels, les chambres
consulaires, etc.
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Le numérique, contexte d’une réorganisation ?

• Intégration des acteurs du territoire dans le conseil et la gouvernance,
• Rôle majeur des prescripteurs de formations professionnelles.

• Un rendement non financier… mais les aides (non pérennes) 
de l’Etat (aides publiques à la mise en œuvre) ou limitées à 
des actions de formation son significatives. Elles alimentent 
les trésoreries et orientent pour partie les choix 
pédagogiques conceptualisés pour correspondre avec les 
attentes des prescripteurs de formation.
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Conclusion : une « transformation » ?
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